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W Serenadzie znaj
Bedziemy organiz

iarniane, restaum‘e.
Vo-wietzorng oz'rywkq

Serenada nada nowa tozsamosc
potnocnej czesci Krakowa
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Ta czesc¢ Krakowa, w ktorej powstaje Serenada, czeka na nowoczesne centrum
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pazdzierniku otwarcie

Serenady. Tylko czy

w Krakowie jest miej-

sce na kolejna centrum

handlowe?
— Ta cz¢s¢ Krakowa, w ktdrej powstaje
Serenada, czeka na centrum handlowe.
Centrum miasta ma Galerie Krakowska.
Daleko na poludniu polozona jest Bonar-
ka, a pomiedzy nimi Galeria Kazimierz.
Na pétnocy Krakowa nadal jest brak
dominujacego obiektu. Nasza lokaliza-
cja to 0 olbrzymim potencjale miejsce
na styku Pradnika Czerwonego i Mistrze-
jowic, wiemy to od dawna, w latach 90.,
jeszeze jako Domy Towarowe Casino dla

Geant Polska, zbudowalismy CH Krokus,
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kedre przez lata obrosto zewnetrzna strefa
handlowo-rozrywkowa i biurowa. W bez-
posredniej bliskosci juz powstaly i weiaz
budowane sa osiedla doméw z zabudowa
wielorodzinng. Wyrastaja takze nowe
inwestycje biurowe. Obiecujaca strefa
oddzialywania rejonu, w ktérym powstaje
Serenada to nie wszystko. Ludzie dzisiaj
oczekuja od centréw handlowych bogatej
oferty zakupowej, ale przede wszystkim
rozrywkowej. Jak wynika z naszych
badan, mieszkaricy tej okolicy oczekuja
miejsca, gdzie przy okazji zakupéw, szyb-
ko zatatwia niezbedne sprawy urzedowe,
ale beda mogli tez wypi¢ kawe, spotkaé
si¢ ze znajomymi, poj$¢ na fitness —

po prostu si¢ zrelaksowaé. Coraz czgéciej

najblizsze otoczenie centrum handlowe-
go staje si¢ miejscem z niepowtarzalna,
charakterystyczng tozsamoscia wlasciwa
tylko dla ,tego” kawatka przestrzeni.
Planujemy, ze takim wlasnie bedzie nasza
Serenada.

Skoro méwimy o mieszkaricach...

— Ogromnym ulatwieniem powinien staé
si¢ oddzial urzedu miasta z punktem ob-
stugi mieszkaicéw. Bedzie w nim mozna
np. zarejestrowaé samochdd i zatatwié
inne formalnosci bez koniecznosci wypra-
wy do centrum miasta. Otworzymy takze
poczte. I to nie malenki punke, ale urzad
pocztowy na powierzchni ponad 70 mkw.
W polaczonej Serenadzie z Krokusem

fot. Tomasz Wilczkiewicz

zaplanowali$my strefe fitness, odnowe
biologiczng, centrum medyczne itp.

W obiekcie znajda si¢ ciekawe miejsca
kawiarniane, restauracje Bedziemy orga-
nizowa¢ strefe z popotudniowo-wieczorng
rozrywka. Ciekawym konceptem jest pub
z wydzielonymi strefami np. dla amato-
réw gry w bilard, kibicéw dla obejrzenia
meczu z przyjaciétmi lub dla rodzicéw
z dzie¢mi. Zalozeniem jest aby strefa
taka funkcjonowala réwniez w godzinach
wieczornych. Strefa fast foodéw (juz jest
ich okoto 20) bedzie skupiona w innym
miejscu i oddzielona od restauracyjnej,
ktéra w przysztosci ma obstugiwad calg
strefe mieszkaniowo-biurowa. Wokét
rozbudowanego obicktu planujemy
place spacerowe dla mieszkaricéw, tzw
przestrzeni publiczna, ktérej w tameym
rejonie miasta brakuje. Tyle na razie mogg
zdradzi¢

To jednak tylko uzupelnienie tenant
mixu. Serenada jest pozycjonowana
przede wszystkim, jako centrum modo-
we. Skad taki wybér?

— Dla nas byt oczywisty: w wybranej
lokalizacji nie ma obiektu o takim profilu
i skali. Ta diagnoza ma silne oparcie

w weryfikowalnych faktach. Obok jest
Krokus z hipermarketem i malg galeria

z serwisami oraz sklepami modowymi.

I tylko w tym obickcie, starego przeciez
formatu, mamy dzi$ az 5 mln klientéw
rocznie! Do tego odchodzi 3 mln ama-
toréw aquaparku, Multikina i innych
obiektéw. Sg tu klienci z bogatym port-
felem i juz dzi$ generujg obroty w strefie
modowej na wysokim poziomie. Po-
czatkowo najemcy z Krokusa nie mygleli
o przenosinach do nowego centrum. Do-
piero, kiedy uporzadkowalismy kwestie
whasnosci i przedstawiliémy im projeke
zagospodarowania calej strefy, negocjacje
nabraly tempa. Przekonata ich przede
wszystkim koncepcja prezentacji oferty
modowej pod jednym dachem. Ogétem
najemcy modowi stanowig w Serenadzie

70 proc.

Eksperci méwia, ze nadal mamy rynek
najemcy. Jak to wplywa na proces ko-
mercjalizacji?

— Duze, nowoczesne projekty w dobrych
lokalizacjach nie maja az takich prob-
leméw z komercjalizacja jak mniejsze

miasta i mniejsze projekty. Maylandowi
jest fatwiej dodatkowo, iz jestesmy od lat
znani na rynku, zrobiliémy wiele pro-
jektéw, najemcy znaja nasze realizacje

i widza potencjat rozwojowy. Wiemy
takze, czego potrzebujg najemcy w kon-
kretnym miejscu. Z naszych do$wiadczen

¢ Obecnie koriczymy

komercjalizacje Serenady
w Krakowie, przekroczylismy
putap 90 proc.

w Gdyni przy Rivierze, w Krakowie

przy Serenadzie, czy przy Galerii Ster

w Szczecinie wynika, ze najemcy chca sie
rozwijaé i oczekujg nowatorskich projek-
téw. My musimy tylko stara¢ si¢ sprostaé
rosnacym potrzebom. Wymaga to cierp-
liwosci i elastycznosei w negocjacjach.
Dodatkowo przy Serenadzie pojawiala si¢
takze niestandardowa sytuacja. Kra-
kowskie centrum komercjalizowali§my
podwdjnie ze wzgledu na to, ze w mig-
dzyczasie dokupilismy Krokusa i mimo,
ze mieli$my Serenad¢ skomercjalizowana
juz w 60 proc. to musieliSmy renegocjo-
waé umowy z najemcami.

Po prezentacji planéw modernizacji,
najemcy zmieniali formaty swoich salo-
néw, i tak np. marka CCC zdecydowata
si¢ na dwa razy wiekszy sklep niz poczat-
kowo planowal, a Van Graff powickszy
powierzchni¢ o 1 tys. mkw to samo do-
tyczy grupy Inditex Wszyscy cheieli mie¢
w Serenadzie flagowe sklepy. Dlatego
mamy najwicksza w centrum handlo-
wym Zarg, a pierwsze w Krakowie salony
otworzy m.in. New Look czy Forever21.
Nowe umowy wiazaly si¢ z relokacja.
Udalo nam si¢ jednak znalez¢é nowe
rozwiazania i dzi§ w Krakowie koficzymy
komercjalizacje, przekroczylismy putap
90 proc. Z innych projektéw realizowa-
nych przez nas to rozbudowa Galerii Ster
w Szczecinie gdzie rozpoczelismy pozyski-
wanie najemcéow...

W tym projekcie réwniez nie narze-
kamy na brak chetnych. Do korica roku
zapewne dojdziemy do poziomu 50 proc.
komercjalizacji.

Koficzycie budowe Serenady, rusza
rozbudowa Galerii Ster w Szczecinie.

A podobno handel w duzej mierze
przenosi si¢ do internetu. Faktycznie
jest zagrozeniem dla galerii handlo-
wych?

— Nie tak wielkie, jak jeszcze niedaw-

no wieszczono. Méwito sie, ze handel

w internecie ma 30-procentowy przyrost,
ze najemcy beda si¢ wycofywad, ze w cen-
trach pozostang tylko showroomy...

Dzi$ okazuje sig, ze internet roénie, ale
tradycyjny, sklepowy handel nie ustgpuje
mu w tej tendencji. Wielu klientéw nadal
chetniej robi zakupy w tradycyjnych
sklepach, gdzie moze towar dotknaé

i przymierzy¢. Obroty idg do gory —
wystarczy przyklad Riviery. Pojawiaja si¢
sklepy internetowe, ktére otwierajg sig

w centrach handlowych. Tez mamy takich
chetnych. Jak obserwujemy przychodza
do nich klienci, sa nawet kolejki, ale

s3 to jedynie punkty odbioru zaméwiesi.
Nie sg to najemcy, kt(’)rzy nas na dzien
dzisiejszy interesujg. Wolimy zdecydowa-
nie tradycyjne sklepy.

Lokalni najemcy to istotna cze$é bizne-
su?

— Tylko wiasciwie kogo dzi§ nazywamy
lokalnym najemca? Awiteks — to lokalny
najemca, ale przeciez majacy sie¢. Albo,
czy kto$ decydujacy si¢ na franczyze

i mieszkajacy np. w Krakowie, jest lokal-
nym najemca czy nim nie jest? Gene-
ralnie zawsze wspieramy lokalny small
biznes. Wlasnie z mysla o mniejszych
firmach, ktére chca zadebiutowaé w cen-
trum, organizowali$émy specjalne war-
sztaty dla najemcéw aby wytumaczy¢ im
specyfike galerii, dlaczego warto otworzy¢
z u nas sklep, jakie mamy wymagania itd.
Uwazam, ze jesli kto$ jest przekonujacy,
wie jaki sklep chee otworzy¢ i ma poten-
cjat to powinien dosta¢ szans¢ otworzenia
sklepu, i my czgsto im w tym pomagamy.
Wszystkie duze firmy kiedys zaczynaly

z malymi sklepami, pamigtam pierwsze
sklepy Reserved czy Carry. W Serenadzie
udalo nam si¢ pozyska¢ lokalnych na-
jemcéw, ktdrzy s znani i rozpoznawalni
w Krakowie m.in. lodziarnie¢ Good Lood
czy Przystanek Pierogarnia, ale s tez tacy
kt6rzy bedg zaczynaé swoj whasny small
biznes z Serenada. Lokalni najemcy to
okolo 10 proc. najemcéw. W
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